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Objetivos

+ Introduzir aEngenhariade Software e
explicar suaimportancia.

* Apresentar respostas para questdes chaves
relacionadas a Engenharia de Software.

¢ Introduzir itensrelacionados a éticae ao
profissionalismo e explicar porque esses
assuntos sdo do escopo dos engenheirosde
software.
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Assuntos abordados

* QuestBes mais freqlientes sobre Engenharia
de Software.

+ Responsabilidade Eticae Profissional.
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Engenharia de Software

¢ A economiade TODAS as nagBes desenvolvidas
depedem de software.

+ Mais e mais sistemas sdo controlados por software.

+ A Engenharia de Software esta relacionada com
teorias, métodos e ferramentas parao
desenvolvimento profissional de software.

¢ Os gastos com Engenharia de Software representam

um fragdo significante do PIB de todos os paises
desenvolvidos.
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Custos de Software

+ Custos de Software geralmente dominam o custo de
um sistema. Num PC, esses custos em geral, sao
maiores que o custo do hardware.

+ O Software custamais para ser mantido do que
paraser desenvolvido. Para sistemas de vidalonga,
amanutencdo custa muitas vezes mais que o seu
desenvolvimento.

+ Uma das preocupacdes da Engenharia de Software
€ com realag&o aos custos efetivos do
desenvolvimento do Software.
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FAQs sobre Engenharia de
Software

+ O que é Software?
+ O que é Engenharia de Software?

¢ Qual adiferenca entre Engenharia de Software e
Ciénciada Computagdo?

+ Qual adiferenca entre Engenharia de Software e
Engenharia de Sistemas?

+ O que é 0 Processo de Software?

+ O que € um modelo de processo de Software?
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FAQs sobre Engenharia de
Software

+ Quais os custos da Engenharia de Software?

+ Quais os métodos da Engenharia de Software?

+ O que é CASE (Computer-Aided Software
Engineering)?

+ Quais as caracteristicas de um bom software?

+ Quais os desafios chave que a Engenhariade
Software enfrenta?
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O que é Software?

¢ Programas de computador e sua documentag@o
associada

¢ Produtos de software podem ser desenvolvidos para
um cliente em particular ou ainda para o mercado
em gera (Software de Prateleira)

¢ Produtos de Software podem ser:

= Genéricos— desenvolvidos para serem vendidos para
uma gama de diferentes consumidores;

= Bespoke (personalisados) — desenvolvidos paraum
cliente em particular de acordo com sua especificacéo.

Marcos Silva, 2003- Versio 1.0.0 Engenharia de Software- Aulal 9

O que é Engenharia de Software?

+ A Engenharia de Software é umadisciplina cujo
escopo esté rel acionado a todos os aspectos da
producéo de Software.

+ Os engenheiros de Software devem adotar
abordagens sisteméticas e organizadas no seu
trabalho e utilizar ferramentas e técnicas
apropriadas dependendo do problema a ser
solucionado, das restri¢es e dos recursos
disponiveis.
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Qual adiferenca entre Engenharia de
Software e Ciéncia da Computacéo?

+ A Ciéncia da Computacdo esta relacionada com as
teorias e fundamentos; A Engenharia de Software
preocupa-se com aplicabilidade pratica de
desenvolvimento e entrega de software utilizavel.

+ Atualmente, a Ciéncia da Computagéo ndo € auto-
suficiente paraatuar como umafornecedorade uma
solucdo completa para a Engenharia de Software.

¢ A Engenharia de Software complementa o trabalho
da Ciéncia da Computagéo.

Marcos Silva, 2003- Versio 1.0.0 Engenharia de Software- Aulal 11

Qual adiferenca entre a Engenharia de
Software e a Engenharia de Sistemas?

+ A Engenharia de Sistemas aborda todos os aspectos
de desenvolvimento de um sistema baseado em
computador, incluindo hardware, software e
engenharia de processos. A Engenharia de Software
€ apenas parte desse processo.

+ Engenheiros de Sistemas est&o envolvidos na
especificacdo dos sistemas, design de arquitetura,
integracdo e implantagdo do mesmo.
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O que é Processo de Software?

+ Um conjunto de atividades cujo objetivo é o
desenvolvimento ou evolugéo de um software.

¢ Algumas atividades genéricas em todo processo de
desenvolvimento de software séo:
= Especificacdo —o que o sistemadevefazer esuasrestricbesde
desenvolvimento;
Desenvolvimento —produgao do sistemade software;
Validacdo—verificar se o software éo que o cliente realmente

quer;
= Evolugdo — modificar o software em respostas aos pedidos de
mudangas.
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O que é um Modelo de Processo de
Software?

+ Umarepresentacdo simplificada do processo de software,
apresentada de uma perspectiva especifica.
+ Exemplos de perspectivas de processos:
= Workflow —seqiiénciade atividades
= Data-flow— fluxo dedados/informactes
= Role/action—quemfazoqué
* Modelos genéricos de processos:
= Waterfall (Modelo Cascata)
= Desenvolvimento Evolucionério
= Transformag&o formal
= Integraggo apartir decomponentesreutilizavels.
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Quais 0s custos associados a
Engenharia de Software?

+ Aproximadamente, 60% dos custos estéo
relacionados ao desenvolvimento, 40% com testes.
Para um software personalizado, custos de
evolugdo em geral excedem os custos de
desenvolvimento.

+ Os custos variam dependendo do tipo de sistemas
ser desenvolvido e dos requisitos atribuidos ao
sistema, tais como performance e confiabilidade.

+ Custos de distribuicéo dependem do modelo de
desenvolvimento adotado.
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Quais sdo 0os métodos de Engenharia
de Software?

*

Abordagens estruturadas para desenvolvimento de
software que incluem model agem de sistemas, notagdes,
regras, recomendagdes de design e orientagdo de
processos:
Descricoes de Model os

= Descrices de model os gréficos que devem ser produzidos
+ Regras

= Restriges aplicadas aos modelos do sistema
Recomendagdes

= Recomendages sobre boas préticas de design
Orientagdo de processos

= Quais atividades seguir
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*
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O que é CASE (Computer-Aided
Software Engineering)

¢ Sistemas de software que pretendem prover suporte
para automacao nas atividades do processo de
desenvolvimento de software. Os sistemas CASE
s80 usados em geral para apoiar os métodos.
¢ Upper-CASE (Alto nivel)
= Ferramentas para apoiar as primeiras atividades do
processo, como gerenciar requisitos e design.
* Lower-CASE (Baixonivel)
= Ferramentas para apoiar as atividades finais, como
programacao, debug e testes
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Quais os atributos de um bom
Sotware?

+ O software deve possuir as funcionalidades e performance
requeridas pelo usuério e deve ser passivel de manutengéo,
confidvel e usével.

= Manutenibilidade
e O Software deve evoluir para atender as necessidades de mudangas.
= Confiabilidade
e O Software deve ser confiavel.
= FEficiéncia
e O Software n&o deve gastar todos os recursos do sistemas, usando
apenas 0 necessArio especificado.
= Usabilidade
e O Software deve ser utilizavel pelos usudrios parao qual foi projetado.

Marcos Silva, 2003 Vers® 1.0.0 Engenharia de Software— Aulal 18




Quais os desafios encontrados pela
Engenharia de Software?

* Manter sistemas legados, conviver com crescente
diversidade e enfrentar demandas para prazos de
entregamais curtos.

= Sistemas|egados
o Sistemas velhos e liteis devem ser mantidos e atualizados.
= Heterogeneidade

o Sistemas distribuidos, que incluem uma mistura de diferentes
tipos de hardware.

= Entrega
o Hauma presséo crescente parauma entregarapidado software.
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Responsabilidade ética e profissional

+ A Engenharia de Software envolve grandes
responsabilidades, além de simplesmente a
aplicag&o de conhecimentos técnicos.

+ Os engenheiros de software devem comportar-se de
forma honesta e ética de forma a serem respeitados
como profissionais.

+ Comportamento ético € muito mais que
simplesmente respeitar as leis vigentes.
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Itens de responsabilidade profissional

¢ Confidencialidade
= Os engenheiros devem respeitar a confidencialidade dos
de seus empregadores e/ou clientes independente de
existir um acordo assinado.
¢ Competéncia
= Os engenheiros ndo devem atuar for a do seu nivel de

competéncia. Devem apenas aceitam tarefas que estejam
a ao alcance das suas capacidades e compenténcias.

Marcos Silva, 2003- Versio 1.0.0 Engenharia de Software- Aulal 21

Itens de responsabilidade profissional

+ Direitos de Propriedade Intelectual

= Os engenheiros deve estar a par das leis de uso de
propriedade intelectual como patentes, marcas
registradas, copyright, etc... Devem ter cuidado e
garantir que a propriedade intelectual de empregadores
e/ou clientes esteja protegida.

+ Uso indevido do conhecimento

= Os engenheiros de software ndo devem usar suas
habilidades técnicas para usar indevidamente recursos
computacionais ndo autorizados. Desde jogos até
disseminacéo de virus.
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Cadigo de éticada ACM/IEEE

+ A comunidade profissional tem cooperado para
produzir um codigo de éticaprética

+ Membros dessas organizacOes assinam esse codigo
a0 se associarem as mesmas. (SBC segue 0 codigo
de ética da ACM/IEEE)

* Este codigo contém Oito Principios relacionados ao
comportamento e decisdes dos profissionais, sejam
engenheiros, cientistas, professores ou mesmo
alunos na carreira.
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Codigo de Etica

* Preambulo

= Uma versdo resumida do cédigo sumariza as aspiracdes
num alto nivel de abstracdo; as clausulas séo incluidas
numa vers@o completa, com exemplos e detalhes de como
devemos atuar como profissionais da Engenharia de
Software. Sem as aspiragoes, os detalhes tornam-se muito
legalistas e tediosos; sem os detalhes as aspiragoes
tornam-se vazias; juntas, as aspiragbes e os detalhes
formam um cédigo muito coeso.

Os engenheiros de software devem comprometer-se a fazer
a analise, especificacéo, design, desenvolvimento, teste e
manutengédo de um software em beneficio e respeito a
profisséo. Em acordo com seu comprometimento com a
salde, seguranca e bem-estar do publico, os engenheiros
de software devem aderir aos Oito Principios, a seguir:
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Codigo de Etica

* Principios

= 1. Publicos
o Os Engenheiros de Software devem atuar
consistentemente com o interesse publico.
= 2. Clientes e empregadores
e Os Engenheiros de Software devem atuar de maneira
que os interesses de seus empregadores e/ou clientes
sejam consistentes com o interesse publico.
= 3. Produtos

e Os Engenheiros de Software devem assegurar que os
produtos e modificacGes relacionadas estejam de acordo
0 maximo possivel com os padrdes profissionais.
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Codigo de Etica

= 4. Julgamento
o Os Engenheiros de Software devem manter integridadde
e independéncia nos seus julgamentos profissionais.
= 5. Geréncia
» Gerentes e lideres de Engenharia de Software devem
adotar e promover uma abordagem ética para o0
gerenciamento do desenvolvimento e manutengédo de
software.

= 6. Profisséo
e Os Engenheiros de Software devem desenvolver a
integridade e reputagdo da profisséo de forma consistente
com os interesses publicos.
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Codigo de Etica

= 7. Companheirismo

o Os Engenheiros de Software devem ser honestos e apoiar
seus colegas.

= 8. Interesses Proprios
e Os Engenheiros de Software devem estar envolvidos
durante toda carreira com o aprendizado das praticas
relacionadas relacionadas a profissédo e promover a ética
na prética da mesma.
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Dilemas Eticos

+ Desacordos nos principios com as politicas do
gerente senior.

+ Atuacdo do empregador de uma formanéo-ética,
por exemplo, entregando um sistema de uma UTI
sem ter testado completamente o sistema.

+ Participagéo no desenvolvimento de armas de
destruicdo em massa, como armas nucleares ou
biolégicas.
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Pontos-chave

+ A Engenharia de Software é uma disciplina que esta
relacionada com todos os aspectos da produgéo de
software.

+ Os produtos de software consistem no
desenvolvimento de programas e a documentacéo
associada. Atributos essenciais destes produtos séo:
manutenibilidade, confiabilidade, eficiéncia e
usabilidade.

O processo de software consiste de atividades que
estdo envolvidas no desenvolvimento dos produtos de
software. Atividades basicas sdo: especificagéo,
desenvolvimento, validagdo e evolugdo do software.
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*

Pontos-chave

¢ Métodos sdo formas organizadas de produzir
software. Eles incluem sugestdes para o processo a
ser seguido, as notacdes a serem usadas, regras que
governam a as descricdes do sistema que sera
produzido e linhas mestras para o design.

Ferramentas CASE séo sistemas de software que sédo
projetados para apoiar as atividades rotineiras do
processo de desenvolvimento de software, como
editar digramas de design, verificar consisténcias e
manter o controle dos casos de testes a serem
executados.

.
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Pontos-chave

Os Engenheiros de Software tem responsabilidades
para com a sua profissdo e com a sociedade. Eles
ndo devem simplesmente estar preocupados apenas
com aspectos técnicos.

Sociedades de profissionais (SBC, ACM, IEEE, etc.)
publicam seus codigos de conduta que regem o
padrdo de comportamento esperado de seus
membros.
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Questdes

Basedo nas estimativas de custos de software discutidas, explique por
é gpropriado considerar o software como sendo bem mais que o
programa executado pelos usudrios finais de um sistema.

Quais os quatro atributos importantes que todos os produtos de
software devem ter? Sugira outros quatro atributos que podem ser
significantes.

Qual adiferencaentre um “Modelo de Processo de Software” e o
“Processo de Software” em si. Sugiraduas formas naqua um modelo
pode ser Util naidentificacdo de melhorias nos processos.

Explique porque os custos associados aos testes sdo particularmente
altos para produtos de software genéricos que sdo vendidos em larga
escala.
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Questdes

Os métodos de Engenharia de Software tornam se aplamente usados
quando tecnologias CASE estéo disponiveis para suporta -los. Sugira
cinco tipos de métodos que podem ser providos por ferramentas
CASE.

Além dos desafios encontrados por sistemas legados, heterogeneicbde
e entregarépida, identifique outros problemas e desafios que a
Engenharia de Software enfrenta ou pode vir aenfrentar.

Discuta se os profissionais da &rea devem ser certificados dame sma
forma que médicos ou advogados (exames dos conselhos regionais)?
Em suma, a profisséo deve ser regulamentada?

Para cada clausula do Codigo de Eticada ACM/IEEE, sugira
exemplos que ilustrem adequadamente o item.
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