Aula4 - Gerenciamento de
Projeto

* Organizar, plangjar eelaborar cronogramas
paraprojetos de software.

Baseadonossiidesde
©lanSommenville2000 - Software Engineering, 6th edition
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Objetivos

+ Introduzir a geréncia de projetos de software e
descrever suas caracteristicas particulares.

+ Discutir o plangjamento de um projeto, sua
importancia e o processo de plangjamento.

* Mostrar como representagdes gréficas sdo usadas
no gerenciamento de projetos.

+ Discutir aimportancia dos gerenciamento de riscos
e como gerencié-los.
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Assuntos abordados

* Atividadesdegerenciamento
+ Plangjamento deprojeto

* Programacéo deprojeto

+ Gerenciamento deriscos
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Gerenciamento de Projetos de
Software

+ Estd associado com atividades que envolvem
garantias de que o software sera entregue no tempo
e na programacao definida e de acordo com os
requisitos especificados.

+ O gerenciamento de projeto é necessario porque o
desenvolvimento de software esta sujeito aum
orcamento e restri¢des de calendario que sdo
definidas pela empresa que desenvolve o software.
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Diferencas no gerenciamento
de Software

+ O produto de software € intangivel.
* O produto é flexivel.
+ A engenharia de software ndo é reconhecida como

uma disciplina da engenharia com o mesmo status
das engenharias mecanica, elétricaou civil.

+ N&o existe um processo padréo para desenvolver
software.

+ Muitos projetos de software so, freqiientemente,
Gnicos.
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Atividades de Gerenciamento

+ Elaboracao depropostas

+ Planejamento e programagao de projetos
¢ Custo do Projeto

+ Monitoramento erevisdes de projetos

* Selecdo eavaliacdo de pessoal

+ Elaboracdo derelatdrios e apresentacdes
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Atividades comuns

¢ Estas atividades ndo sdo peculiares a apenas
gerenciamento de projetos de software.

* Muitas técnicas de gerenciamento de projetos na
engenharia sdo igualmente aplicaveis ao
gerenciamento de projetos de software.

+ Tecnicamente, sistemas complexos de engenharia

tendem a ser atingidos pelos mesmos problemas da
area de sistemas de software.
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Equipe de projeto

+ Pode n&o ser possivel alocar as pessoas ideais para trabal har
num projeto, devido avérias razdes.

« O orcamento do projeto pode ndo permitir a contratagéo de uma
equipe de primeira (bem paga).

= Um time com aexperiénciaapropriada pode néo estar disponivel no
momento.

= Umaorganizacdo pode desejar desenvolver os perfisdos
profissionais para um determinado projeto.

+ Osgerentes precisam conviver com essas limitacdes,
especia mente quando (e normal mente acontece!) os perfis
dos profissionais de T1 é baixo. Particularmente, isso ocorre
em paises em desenvolvimento, como o Brasil.
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Plangjamento de Projeto

* Provavelmente € a atividade que mais consome
tempo na atividade de gerenciar um projeto.

+ E uma atividade continua. Existe desde a
concepcao inicia até aentregafina do produto. Os
planos devem ser revisados regularmente conforme
novas informagdes se tornam disponiveis.

+ Diferentestipos de planos podem ser desenvolvidos
para apoiar o projeto principal de software que
devem estar de acordo com a programagéo e o
orcamento.
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Tipos de planos de Projeto

Plano Descrigéo

Plano de Gerenciamento de Projeto Descreve quaisaprograma cio, Custos, recursos e
revisdes de um projeto.

Plano de Garantiada Qualidade Dy o
adotados no projeto,

Plano deValidag @ Descreve aabordagem, os recursos e o m dodo
usado paraavalida 0 do sistema.

Plano de Gerenciamento de Configurazo Descreve os procedimentos e padrdes de

ser 2o utilizadas,

Plano de Manuten &0 Prev éosrequisitos de manuten o do sistema, 0s
custos de manuten ¢2o e 0 esforgo necesséio.
Plano de Desenvolvimento de Equipe Descreve como as habilidades e a exprénciados
qui pe de projeto ser &
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Processo de Plangjamento de
Software

Est abel eca as restricdes do projeto
Faca a avaliacéo inicial dos paranetros do projeto
Defina os marcos (nilestones) e os produtos a serem entregues
whi |l e projeto ndo estiver concluido ou cancel ado | oop
Faca a programagéo do projeto
Inicie as atividades de acordo coma programgéo
Aguarde (por um per i odo)
Examine o progresso do projeto
Revise as estimativas de parametros do projeto
Atualize a programagao do projeto
Reanal i se as restricdes do projeto e os produtos a serementregues
if surgirem probl emas, then
I'nicie reviséo técnica
end if
end | oop
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Estrutura do Plano de Projeto

¢ Introdugéo

+ Organizagao do Projeto

+ Andlise de Risco

+ Requisitos necessarios de software e hardware

+ WBS - Estrutura analitica (Work Breakdown
Structure)

* Programagéo do Projeto (Schedule)
+ Mecanismos de monitoramento e elaboragéo de
relatérios
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Atividades de organizagédo

+ As atividades em um projeto devem ser
organizadas para produzir saidas tangiveis parao
gerenciamento avaliar o progresso.

+ Marcos (Milestones) sdo pontos finais de uma
atividade do processo.

+ “Entregas’ sd0 resultados do projeto entregues aos
clientes.

+ O processo em Cascata permite uma definicdo mais
clara do progresso dos marcos.
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Exemplo: Marcos no processo
de Engenharia de Requisitos

ACTIVITIES

C

Feasibility Reqiremerts Prototype Design Requir emerts
study adysis development study specification

y ¥

Architectud Requir emerts
design speciication

F easi bl ity
report

Reguiremerts Evauaion
definition repat

MILESTONES
Neste exemplo, alnica“entrega’ ocorre no final dafase de
requisitos, que corresponde a “ Especificacéo dos Requisitos”.
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Programacéao de Projeto

¢ Consistemem:
= Desmembrar o projeto em tarefas e estimar o tempo e
0S recursos necessarios para completar cada tarefa.
= Organizar astarefas concorrentemente paraotimizar a
forcadetrabalho.
= Minimizar asdependéncias paraevitar atrasos
causados por umatarefa esperar outra para ser
concluida.
+ Depende fortemente da intuicdo e experiéncia dos
gerentes.
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O processo de programacéo de
um projeto

Al aczte pecple

\dntifyacivity
depencerdi es toadt vities

Dftwae Adtivity derts
equirnerts ad bar charts
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Problemas na programacéo do
projeto

*

Estimar as dificuldades dos problemas e o ent&o o custo
paradesenvolver asolugéo édificil.

A produtividade ndo é proporcional ao nimero de pessoas
trabalhando numatarefa

*

*

Alocar pessoas tardiamente aum projeto o faz atrasar ainda
mais devido aos “ overheads” de comunicacéo.

Eventos inesperados sempre acontecem (Lei de Murphy). E
conveniente ao fazer aprogramagao considerar uma
estimativa de 20% a 30% amais nas estimativas.

*
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Diagramas de Barras e Redes
de Atividades

+ NotagOes graficas sdo usadas parailustrar a
programacéo (schedule) de um projeto.

* Mostraaestruturaanditica (WBS) em tarefas. As
tarefas ndo devem ser muito pequenas, nem muito
extensas. Devem ser de uma ou duas semanas.

+ Diagramas de atividades mostram as dependéncias
€0 “caminho critico”.

+ Diagramas de barras mostram a programacao
contra o tempo.
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Duracéo dastarefas e suas
dependéncias

Tarefas Duracéo (Dias) Dependéncias
T1 8
T2 15
T3 15 T1(M1)
T4 10
T5 10 T2, T4M2)
T6 5 T1,T2M3)
T7 20 T1(M1)
T8 25 T4 (M5)
T9 15 T3, T6 (M4)
T10 15 T5. T7(M7)
T11 7 T9(M6)
T12 10 T11(M8)
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Rede de Atividades

147%  15das
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Digrama de Gantt (Atividades)
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Alocacao de Equipe
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Gerenciamento de Riscos

+ O gerenciamento de risco consiste em identificar riscos e
tragas planos para minimizar seus efeitos no projeto.
+ Um risco é uma probabilidade de que alguma circunstancia
adversaocorra. Podem ser classificados em:
= Riscosde projeto afetam programagao ou recursos,
= Riscos de produtos afetam a qualidade ou 0 desempenho do software
que esta sendo desenvolvido;
= Riscos de negécio afetam a organizacéo que desenvolve ou que esé
adquirindo o software.
+ O gerenciamento de riscos € particularmente importante
para projetos de software, devido asincertezasinerentes que
amaioriados projetos de software enfrenta.
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Exemplo: Riscos de Software

Risco TipodeRisco Descricio
RotatividededePessod Projeto Opessod
Mudancade Projeto 3 coma
definiczo de prioridades diferentes
Indisponibilidedede Pojeo o a
Hardware prazo.
‘Alteragbesnosrequisitos | Projeto/ Produto A
previsto.
Atresosnaespesificazo | Projeto/ Produto
disponivesi dentro dosprazos
Tamenho subestimedo Projeto/ Produto ‘Otamanho dosistemafoi subestimato.
Baixodesempenhodas. Produto =
ferramentas CASE previsto
Mudangasnatecnologia | Negocios A 2
construidafoi superadapor novatecnologia.
Concorréncia com o Negocios, U prodto concorrerte foi langado no mercado, antes que.o
prodto sistemafosse condluido.
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O processo de gerenciamento

deriscos

+ |dentificagdo dos riscos

= |dentificar osriscos de projeto, produto e negécios.

+ Andlisedosriscos

= Avaliar aseriedade e consequiéncias desses riscos.

+ Plangjamento deriscos

= Tracar planos paraevitar ou minimizar os efeitos desses

riscos.
+ Monitoramento dos riscos
= Monitorar osriscos durante todo o projeto.
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O processo de gerenciamento
deriscos

Risk
nonitoling

A ) Risk avoidance
Ligof potental I Prioriti sed risk I i Sg
risks list andc(:}lr;nsgency sy

Risk
identifi cati on

Risk analyss

Risk ganning
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| dentificagdo dos Riscos

* Riscos de Tecnologia

+ Riscos de Pessoal

+ Riscos Organizacionais
+ Riscos de Ferramentas
* Riscos de Requisitos

* Riscos de Estimativas
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Exemplo: Riscos etipos de
rscos

Tipos de Risco  |Riscos Possiveis
Tecnologia O es por sengundo, como
esperado,
b
Pessodl £ vl recrutar pessodl
o >
O A
0% n
Asferramentas CASE nao podem ser integrads.
Requisitos
> s
Estimativa o
A taxade sol ugéo de defeitos é subestimada.
Otamanho do softwareé subestimado.
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Andlise de Riscos

+ Avaliar aprobabilidade e seriedade de cadarisco.
+ A probabilidade pode ser:
Muito baixa;
= Baixa;
Moderada;
= Alta
= Muitoalta
+ O efeito de um risco pode ser:
= Catastrofico;
= Sério;
= Tolerdvel;
= Insignificante.
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Exemplo: Andlise de Riscos

Risco Probabilidade | Efeitos
Baixa Catastficos
E impossivel recrutar pessoal com as habilidades requeridas para o projeto Alta Catastréficos
- Moderada Sérios
E o Moderada séios
S0 retrabalho, Moderada Scrios
~ A Saios
o sengundo Moderada scrios
0 tempo requerido para desenvolver 0 software é subestimado, At srios
‘A Terramentas CASE nao poder ser integrades Aita Toaaas
Moderada Tolwads
B i Moderada Tolwads
=3 Moderada Towams
A taa de solugo de defeitos & subestimada. Moderada Toeaes
O tamanho do software & subestimado. At Toeaes
G codig0 gerado petas ferramentas CASE & Ineficente. Moderada Trsgrificante
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Planejamento de Riscos

¢ Considerar cadarisco e desenvolver uma estratégia
paragerenciar aquele risco.
* Estratégias preventivas
= A probabilidade daquel e risco acontecer é reduzida.
* Estratégias de minimizagdo
= Oimpacto do risco no projeto ou produto é reduzido.
¢ Planos de contigéncia

= Seorisco acontecer, planos de acéo sdo realizados para
lidar com o risco.
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Exemplo: Plangjamento de
Riscos

Risco Estratégia

a oprojeto

potencial

Dy & , eportanto,
equipe

=

quetenham confiabilidade reconhecida.

rastreadas, paraavaliar o impacto das mudangas

Monitoramento de Riscos

¢ Avaliar regularmente cada risco identificado e
decidir se o risco esta se tornando mais ou menos
provavel de acontecer.

¢ Avaliar também se os efeitos do risco mudaram.
¢ Avaliar se apareceram noOVos riSCos para o projeto.

+ Cadarisco-chave deve ser discutido em reunides de
gerenciamento de progresso.
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oprojeto
D Bancode
Dados
Prazo de d ad
subestimado
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Tipo de Risco Indicadores em potencial
Tecnologia Atraso na entrega de hardware ou softwae de apoio, muitos problemas
de tecnol ogia s relatados.
Pessoal Pessoal pouco motivado, relacionamento insatisfatdrio entre os
membros da equipe, disponibilidade de trabalho.
Organizacional Fof faltad: por parte d
Ferramentas Relutanciade da equipe em utilizar 5
sobre ferramentas CASE, solicitagdes de estagdes de trabalho com
maior capaci dade.
Requisitos o , Gesdocl iente.
Estimativa Falhano cumprimento do programa estabel ecido, falha em eliminar
defeitos registrados.
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Pontos-Chave

+  Um bom gerenciamento de projeto é essencial para
0 suceso de um projeto.

¢ A naturezaintangivel do software causa problemas
no gerenciamento do projeto.

¢ Osgerentestem diversos papéis mas
principal mente nas atividades de planejamento,
estimativas e programaggo (schedule).

¢ Plangamento e estimativas s80 processos
iterativos que continuam através do correr do
projeto.
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Pontos-Chave

+ Um marco de projeto (milestone) € um resultado
previsto onde algum relatério formal de progresso €
apresentado a geréncia.

+ Osriscos podem ser riscos de projeto, de produto
ou de negdcios.

+ O gerenciamento de riscos é responsavel por
identificar os riscos que podem afetar o projeto e o
plangjamento para garantir que estes riscos néo se
transforaré em problemas maiores.
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Conclusodes

+ Gerenciar projetos é umaatividade que
requer experiénciaeintuicdo, aém éclaro de
algumastécnicas.

+ O gerente de software requer também uma
hébil capacidade de comunicacéo e
lideranca.
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L eitura Recomendada

Questdes

1. Explique por que aintangibilidade dos sistemas de software gera problemas
especiai's para o gerenciamento de projetos de software.

2. Explicque por que os melhores programadores nem sempre se tornam os
melhores gerentes de software. Vocé pode considerar (itil basear sua resposta
nalista de atividades de gerenciamento apresentada no inicio do material.

3. Expligue por que o processo de planejamento de projetos € iterativo e por que
um plano deve ser revisto continuamente, durante um projeto de ftware.

4. Explique brevemente o propésito de cada uma das secdes em um plano de

projeto de software.

Qual é aprincipal distingao entre um marco e um produto a ser entregue?

6. A figuraa seguir discrimina uma série de atividades, duragdes e
dependéncias. Faca um diagrama de atividades mostrando a programagéo de
projeto.

o
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+ |an Sommerville; Engenharia de Software, 6.a Edicéo;
Addison-Wesley, 2003 Capitulo 4 (Texto base)
+ Roger S. Pressman; Engenharia de Software, 5.a Edicéo;
McGraw-Hill, 2002
+ T. Gilb; Principles of Software Engineering Management;
Addison-Wesley, 1988
¢ M. Ould; Managing Software Quality and Business Risk ;
John Wiley and Sons, 1999 (Capitulo 3)
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Questdes
Tarefa Duragéo (dias) Dependéncias
T o
= = T
& o 50
= =
™ o
T = T
i B =
™ = i
™ = ™
o g =T
g T ™
i B o
g = 50
T 0 T
g3 B o
g0 T 3
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Questdes

7. A figurana pagina 19 mostra a duragéo de tarefas para atividade de projeto
de software. Supnha que um problema sério e n&o previsto ocorrae, em vez de
levar dez dias para ser redizada, atarefa T5 leve 45 dias. Revise arede de
atividade de acordo com essa ocorréncia, evidenciando o novo caminho
principal. Desenhe novos diagramas de barras mostrando como o projeto pode
ser reorganizado.

8.  Utilizando exemplos relatados de problemas com projetos, na literatura
disponivel, faca uma lista das dificuldades de gerenciamento queocorreram
nesses projetos de programacéo que fracassaram. (Busque mais exanplos na
referéncia: F.P. Brooks, The Mythical Man Month; Addison-Wesley, 1975)

9.  Além dosriscos mostrados na pagina 28, identifique seis outros riscos que,
provavelmente, podem surgir em projetos de software.
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Questoes

10.  Seu gerente pede que seja entregue um software dentro de uma programagéo
que vocé sabe que somente ser4 cumprida caso sua equipe trabalhedurante
um periodo de horas extras, sem remunerag&o. Todos os membros daequipe
tém filhos pequenos. Discuta se vocé deve aceitar essa solicitacdo de seu
gerente e se deve persuadir a equipe a se dedicar desse modo & organizagéo,
em vez de se dedicar a seus familiares. Que fatores podem ser inportantes
em sua decisdo?

11.  Como programador, vocé é promovido ao cargo de gerente de projei, mas
vocé sente que pode prestar melhor contribuicéo em uma posicéo técnica do
que em um cargo administrativo. Discuta se vocé deve aceitar essapromogéo.
(Em média o saldrio de um gerente é duas vezes maior que um
analista/engenheiro senior).
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